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Problemas ar Jiisu Toyota automasinu?

Ja esat Latvija, zvaniet:

*8 0004411

+*371 678 19 711

*Maksu par zvanu aprékina atbilstosi viet&jiem talruna sarunu tarifiem.

Pilniba aprikots Toyota autopalidzibas dienests dosies Jums paliga jebkura diennakts laika un

jebkura nedélas diena visa gada garuma.

Pieci padomi, zvanot uz
Toyota Eurocare:

— Personiska informacija
Jusu vards un talruna numurs, pa kuru ar Jums var
sazinaties, pasaZieru skaits u. c.

— Transporthidzekla informacija
Registracijas numurs un/vai VIN numurs, modelis,
krasa.

— Problémas apraksts

Raksturojiet notikuso gadijumu un pasreizéjo
situdciju.

— Jiisu transportlidzekla un pasazieru
atrasanas vieta

Vieta, kura Jis, pasazieri un automasina atrodas.
Noderiga informacija: cela numurs, cela kilometrs,
kura JUs atrodaties, tuvakas pilsétas/ciemata
nosaukums u. c.

— Automasinas zadzibas gadijuma
Zadzibas gadijuma Jums pirms jebkadas palidzibas
sanemsanas ir japazino par notikuso vietéjam varas
iestadem.

Toyota Eurocare
prieksrocibas ir
pieejamas sadas valstis:

Andora, Austrija, Belgija, Bosnija un Hercegovina,
Bulgarija*, Seiita, Horvatija, Kipra, Cehijas Republika,
Danija, Igaunija, Somija, Francija (Eiropa) un Korsika,
Vacija, Gibraltars, Griekija, Ungarija, Islande*, Trija,
Italija, Latvija, Lihtensteina, Lietuva, Luksemburga,
Makedonija*, Malta, Monako, Melnkalne*, Norvégija,
Polija, Portugale, Sanmarino Republika, Rumanija*,
Serbija, Slovakija, Slovénija, Spanija, Zviedrija,
Sveice, Niderlande, Turcija* (Eiropas dala), Ukraina,
Apvienota Karaliste un Vatikans.

* Sniegto pakalpojumu kvalitate $ajas valstis var
atskirties atbilstosi vietéjai situacijai.

** Toyota ir tiesibas bez iepriekséja bridinajuma
mainit bukleta minétos Eurocare pakalpojumus.
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Toyota Eurocare Toyota Eurocare palidzibu uz
programma palidzibai cela iespéjams sanemt Sados
uz cela gadijumos ...

— mehaniski bojajumi,
Bezmaksas tehniska palidziba
uz cela

Pastavigi censoties nodrosinat klienta apmierinatibu,
Toyota ar prieku saviem klientiem piedava Toyota

Eurocare pakalpojumus, kas ir dala no uznémuma — bojata riepa,
programmas ,Klientu apmierinatibas nodrosinasana”.

— satiksmes negadijums,
— beigusies degviela,

— izladgjies akumulators,

— nozaudéta vai automasina ieslégta atsléga.

Visparatzita Toyota kvalitate kopa ar Toyota Eurocare
palidzibas programmas pieredzi un priekSrocibam
nodrosina Jums bezripigu brauksanu.

Piedavata palidziba uz cela

Zinas un V

konsultacijas
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Transportésana
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Jusu valsti

Zinas un konsultacijas

Neatkarigi no problémas (automasinas zadziba,
nozaudétas kreditkartes, slimiba, nepiecieSamas
juridiskas vai visparigas konsultacijas) Toyota
Eurocare dos padomu vai nosiitis zinu informéjamai
personai vai institcijai.

Palidziba

Tehnisku problému vai sadursmes gadijuma Toyota

Eurocare piedava Sadu bezmaksas pahidzibu:
- péciespéjas atraka profesiondla automasinu
transportésanas uznémuma parstavju izsauksana
uz notikuma vietu;
- ligums automasinas transportésanas uznémuma
parstavjiem visus vienkarsakos remontdarbus veikt
uz vietas.

Transportésana

Gadijumos, kad transportlidzekla remonts
negadijuma vieta nav iesp&jams vai ir nepraktisks,
Toyota Eurocare noorganizés automasinas
transportésanu lidz tuvakajam pilnvarotajam Toyota
izplatitajam vai autoservisam. Ja lidz remontam
automasinu nepiecieSams turét apsargata stavvieta,
Toyota Eurocare noorganizés to un apmaksas
stavvietas izdevumus, kas neparsniedz 84 eiro.

Tiks nodrosinata ari bojata transportlidzek]a vilktas
kravas vai dZivojamas piekabes (ar standarta 50 mm
sakabes aka galvinu) nogadasana lidz tam pasam
pilnvarotajam Toyota izplatitajam vai autoservisam.
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+50 km

Ja masina saluist vai ieklast celu satiksmes
negadijuma vairak neka 50 km attaluma no
ipasnieka dzivesvietas, piedavajam izmantot
$adus pakalpojumus:

B @

Plasaka informacija 4. lappusé.

Ja pilnvarots Toyota izplatitajs vai
automehanikis nevar salabot automasinu
tas pasas dienas laika, autovaditajs un
automasinas pasazieri var izvéléties vienu
no Siem piedavajumiem:

Viesnica/cita nakSnosanas vieta

Jalietotajs automasinas remonta laika vélas palikt tas
tuvuma, Toyota Eurocare automasinas lietotdjam un
pasazieriem noorganizés un apmaksas izmitinasanu
viesnica (ilgakais Cetras naktis un 127 eiro vienam
cilvékam, ja attiecigaja vieta ir izmitinasanas
iespéjas). Uztura un citi izdevumi jasedz pasam
automasinas vaditajam un pasazieriem.

Automasinas noma

Ja vaditajs izvélas mainas automasinu, Toyota
Eurocare remonta laika un, ilgakais, uz tris dienam
nodrosinas lidzigas kategorijas mainas automasinu.
Toyota Eurocare sedz tikai automasinas nomas
izmaksas, un visi paréjie izdevumi ir jasedz pasam
lietotajam.

=2

Brauciena turpinasana/atgrieSanas majas
Toyota Eurocare nodrosinas un apmaksas
autovaditajam un pasaZieriem pirmas klases
sabiedrisko transportu, lai varétu turpinat celu uz
paredzéto galamérki, ja tas atrodas teritorija, kura
darbojas $ programma, vai atgriezties autovaditdja
dzivesvieta (valsti, kura registréts transportlidzeklis).
Ja brauciens ilgst vairak neka 6 stundas, ka
alternativu autovaditajam nodrosina un apmaksa
lidmasinas bileti.
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Ja pilnvarots Toyota izplatitdjs vai
automehanikis nevar salabot automasinu

tas pasas dienas laika un ta jasanem vélak,
piedavajam $adus pakalpojumus:

Salabota transportlidzekla savaksana
Javieta, kura no pilnvarota Toyota pardevéja vai
automehanika jasanem salabota automasina,
atrodas vairak neka 50 km attaluma no autovaditdja
dzivesvietas, Toyota Eurocare péc autovaditaja
pieprasijuma nodrosina un apmaksa pirmas klases
sabiedrisko transportu vienai personai viena
virziena uz transportlidzek]a labosanas vietu. Ja
brauciens ilgst vairak neka 6 stundas, ka alternativu
autovaditajam nodrosina un apmaksa lidmasinas
bileti.

®

Arvalstis

Ja automasina saliist vai iekliist celu
satiksmes negadijuma, piedavajam $adus
pakalpojumus:

N e

Plasaka informacija 4. lappuseé.

Il &

Plasaka informacij 4-5. lappusé.

R
J

Sofera pakalpojumi

Ja autovaditdji, kas brauc ar programma ietverto
transportlidzekli, ir saslimusi (saslimsana jaapstiprina
ar rakstisku arsta pazinojumu) un tade] braucienu
nav iespéjams turpinat, Toyota Eurocare par saviem
lidzekliem nodrosinas $ofera pakalpojumus. Soferis
pasazierus nogadas transportlidzekla ipasnieka
dzivesvieta vai paredzetaja galameérki, ja tas atrodas
teritorija, kura darbojas $i programma. Toyota
Eurocare apmaksa tikai Sofera pakalpojumus, visas
pargjas izmaksas sedz transportlidzek]a lietotajs.

Transportlidzekla nogadasana ipasnieka
dzivesvieta

Toyota Eurocare vaditajam un pasazieriem
noorganizés un apmaksas vilciena bileti pirmaja klasé,
laujot turpinat ce]u lidz sakotné&jam galapunktam
programmas darbibas teritorija vai atgriezties
lietotaja pastavigaja dzivesvieta (automasinas
registracijas valsti). Ja brauciena ar vilcienu ilgums
parsniedz sesas stundas, ka alternativa tiks piedavata
biznesa klases aviobilete.
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Visparigie noteikumi

— Programmas darbibas ilgums
Toyota Eurocare ir spéka 1 gadu no jauna automobila
pardosanas datuma un veicot apkopi Toyota oficiala
parstavnieciba lgaunija, Latvija vai Lietuva atbilstosi
Toyota servisa programmai 1 gadu péc katras regularas
apkopes veiksanas lidz bridim, kad aprit 10 gadi kop$
automobila pardosanas datuma.
— Automasinas, kuram piemérojama
palidzibas programma
Visas jaunas Toyota automasinas, kuras oficidli importé
Toyota Baltic un pardod Toyota oficialie izplatitaji,
iznemot:

- Dyna un Coaster vai to modifikacijas;

- automasinas, kuras ir parveidotas bez razotaja
atlaujas (neatliekamas mediciniskas palidzibas
automasinas, katafalki u.tml.);

- attieciba uz taksometriem un autovaditaju
apmaciba izmantotam automasinam pieejamie
pakalpojumi ir palidziba un transportésana;
- Trétas automasinas.
— Tpasnieka maina
Saistiba ar Toyota Eurocare garantétas priekSrocibas
automatiski iegast jebkurs jaunais automasinas
pasnieks, un tas ir spéka lidz sakotnéja termina
beigu datumam. Lai garantétu, ka jaunais ipasnieks
nekavéjoties var izmantot programmas garantétas
prieksrocibas, ieteicams nekavéjoties informét Toyota
Eurocare par automasinas ipasnieka mainu. Rakstiet:
Toyota Baltic AS, Jarvevana 7B, 10132, Tallina, Igaunija
info@toyota.ee
— Iznémumi
Toyota Eurocare pakalpojumi netiek sniegti Sados
gadijumos:
- daliba jebkada veida autosacikstés un lidzigos
pasakumos;

- patvaliga likumu neievérosana valsti, kura
autovaditdjs brauc;

- bojajumi, kas radusies, kara, revolicijas, sacelsanas,
streika, terora akta, jebkada veida radioaktiva
piesarnojuma, zemestrices, dabas katastrofas vai citu
nenovérsamu apstaklu rezultata;

- autovaditajs vai jebkura tresa persona ir
noorganiz&jusi $aja brosira izklastito pakalpojumu
sniegSanu bez iepriek$gjas Toyota Eurocare atlaujas;
- netiek kompenséti nekadi bojajuma rezultata
radusies kravas bojajumi vai zaudéta pelna;

- pakalpojumu sniegs$ana ir atkariga no to
pieejamibas, 1pasi tas attiecas uz viesnicam,
automasinu nomu un sabiedrisko transportu;
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- Toyota Eurocare neuznemas atbildibu par
zaudé&jumiem, kas radusies pakalpojumu
izmantosanas vai konsultaciju sniegSanas rezultata,
iznemot, ja automasina tiek bojata aizvilkSanas laika.
— Rékinu atmaksa
Ja transportlidzekla remontdarbu dé] Jums ir radusies
Toyota Eurocare apstiprinati izdevumi, ladzu, iesniedziet
rékinu atmaksai:Toyota Baltic AS, Jarvevana 7B, 10132,
Tallina, Igaunija, info@toyota.ee.
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