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Noteikumi un nosacijumi

Laipni ludzam Toyota vilces akumulatoru apkopes programma hibrida un BEV vilces akumulatoriem!

Uznemuma Toyota més loti lepojamies ar savu automobilu kvalitati un uzticamibu. Toyota vilces
akumulatoru apkopes programma ir rGpigi izstradata, lai sniegtu Jums parliecinosu aizsardzibu maz
ticama nevélamas atteices gadijuma. Jo katrs mirklis kopa ir svarigs.

Ar Toyota vilces akumulatoru apkopi més ceram nodrosinat Jums sirdsmieru brauk$anas laika!

Saja dokumenti ir sniegta pilniga informacija par segumu, lidzu, uzmanigi izlasiet to un saglabajiet
turpmakam uzzinam.

Sos noteikumus un nosacijumus nodro$ina Toyota Baltic AS.

1. DEFINICIJAS

+ "Pilnvarota Toyota remontdarbnica” nozimé jebkuru remontdarbnicu, kas atrodas lgaunija,
Latvija, Lietuva vai jebkura valsti, kas ir Eiropas Savienibas dalibvalsts un kuru Toyota grupa ir
pilnvarojusi veikt noteikta zimola apkopes, remonta un uzturéSanas darbus.

« “Akumulatora stavokla parbaude” ir apkopes rutina, ko veic apmaciti tehniki, izmantojot Tpasu
lietojumprogrammu. Ta parbauda akumulatora sistémas stavokli, tostarp pasuvilcesakumulatoru,
akumulatora izolaciju, citas vilces akumulatora un papildu akumulatora sastavdalas.

« "RaZotaja garantija” ir garantija, kas ieklauta visiem jaunajiem Toyota automobiliem, kas tiek
pardoti, ka aprakstits klientam izsniegtaja Servisa un garantijas brosara.

« “Ipasnieka rokasgramata” ir lietotdjam izsniegta lietotaja rokasgramata, kas ir specifiska
modelim.

« “Apkopes un garantijas brosira” nozimé klientam sniegto apkopes pakalpojumu un garantijas
brosdru, kura ir aprakstiti garantijas seguma nosacijumi, ka ari visparigie ipasnieka pienakumi.

+ "Toyota vilces akumulatoru apkopes garantija” (ari “Toyota vilces akumulatoru apkope”) nozimé
elektrisko vai hibrida automobilu vilces akumulatoriem sniegto garantiju, ja ta ir aprakstita So
noteikumu un nosacijumu 2. sadala.

« "Més”, “/mums” vai “musu” nozimé Toyota Baltic AS.

e "Jus” vai “Jasu” nozimé automobila Tpasnieku un regdistréto turétaju.



2. TOYOTA VILCES AKUMULATORA APKOPES GARANTIJA

2.1,

2.1.1

Principi/levads

Toyota akumulatoru apkope attiecas tikai uz Toyota elektrificéto automobilu akumulatoriem
(hibridiem, uzladéjamajiem hibridiem, degvielas Stnu un pilniba elektriskiem automobiliem).

Toyota vilces akumulatoru apkope tiek piemérota péc hibrida vai elektriska automobila vilces
akumulatora seguma termina beigam saskana ar razotaja garantiju, ja ir veikta pozitiva
akumulatora stavokla parbaude bez papildu maksas un neatkarigi no jebkadam automobila
Ipasumtiesibuizmainam saskana ar Siem noteikumiem un nosacijumiem. Hibrida vai elektriska
automobila vilces akumulatora segums saskana ar razotaja garantiju ir aprakstits apkopes un

garantijas brosara.

Toyota vilces akumulatoru apkopes garantija ir garantija, kas tiek aktivizéta automatiski péc
pozitivas akumulatora stavokla parbaudes, saskana ar razotaja specifikacijam, kas aprakstitas
Servisa un garantijas brosara, jebkura pilnvarota Toyota remontdarbnica. Ladzu, nodrosiniet,
lai pilnvarota Toyota remontdarbnica aizpilda apkopes un garantijas brosdru un ka Jas
saglabajat visus akumulatora stavokla parbaudes sertifikatus ka apkopes pieradijumu.

Ar Toyota vilces akumulatora apkopes garantiju automobila vilces akumulatoram tiek pieskirts
jauns garantijas segums, kas ir ierobezots lidz nakamajai regularajai apkopei (“Seguma
periods”). Lielakajai dalai Toyota automobilu seguma periods ir lidz 12 méneSiem vai lidz
15 000 km (atkariba no ta, kur$ nosacijums tiek sasniegts pirmais), tacu tas var atskirties
atkariba no automobila un akumulatora veida. Sikaku informaciju par savu automobili var

ieglt apkopes un garantijas brosara.

Automobilim ir tiesibas sanemt Toyota vilces akumulatoru apkopes garantiju péc pozitiva
akumulatora stavokla parbaudes rezultata lidz 10 gadiem péc automobila pirmas registracijas
vai lidz bridim, kad automobilis ir sasniedzis 185 000 km nobraukumu (atkariba no ta, kurs
nosacijums tiek sasniegts pirmais).

Arvienu pozitivu akumulatora stavokla parbaudipietiek, laiaktivizetu Toyotavilces akumulatora
apkopes garantiju. Pat ja nesazinasieties ar savu pilnvaroto Toyota remontdarbnicu seguma
perioda laika (piem., attieciba uz citam darbibam), Toyota vilces akumulatora apkopes
garantija paliks spéka iepriek§ minéto maksimalo periodu un nobraukumu.

Papildinformacija:

Toyota vilces akumulatora apkopes garantijas perioda laika vai péc ta Jus varat apmeklét
neautorizétas Toyota remontdarbnicas, tas neietekmé JlGsu Toyota vilces akumulatora
apkopes garantijas derigumu (iznemot 2.2.2. apaksSpunkta aprakstitos gadijumus).

Kad beidzas Toyota vilces akumulatoru apkopes garantijas termin$ un neseko talit€ja
jauna akumulatora stavokla parbaude pilnvarota Toyota remontdarbnica, tas nediskvalificé
automobili turpmakai garantijai (jo Toyota vilces akumulatoru apkopes garantijai nav
nepiecieSama pastaviga apkope pilnvarota Toyota remontdarbnica). Péc pozitiva akumulatora
stavokla parbaudes rezultata Jums vienmér un jebkura laika ir tiesibas uz Toyota vilces
akumulatora apkopes garantiju, lidz tiek sasniegta maksimala atbilstiba (skatiet 2.1.5.).



2.2. Toyota vilces akumulatora apkopes garantijas saturs: Uz ko attiecas Toyota vilces akumulatora
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2.2.2

apkopes garantija? Uz ko neattiecas Toyota vilces akumulatora apkopes garantija?

Atbilstosa elektriska vai hibrida automobila ipasniekam ir tiesibas bez papildu maksas salabot
BEV vai hibrida automobila vilces akumulatora defektus, kas saistiti ar razoSanu vai montazu,
Toyota pilnvarotaja remontdarbnica bez papildu maksas, ja vien ir izpilditi Saja dokumenta
aprakstitie nosacijumi.

Ja ir izpilditi visi Sajos noteikumos un nosacijumos minétie nosacijumi, Toyota vilces
akumulatora apkopes garantija segs attiecigi remonta vai nomainas izmaksas:
- Hibrida automobilu akumulatoriem:
Hibrida vilces akumulatoram
vai
- BEV akumulatoriem:
BEV vilces akumulatoram

Toyota vilces akumulatora apkopes garantija nesniedz segumu bojajumiem:

ko izraisijusi vétras, krusas, zibens, zemestrices vai plidu tiesa ietekme, ka ari ugunsgréks vai
spradziens;

ko izraisijusi jebkada veida kara laika notikumi, pilsonu kars, pilsonu nemieri, streiki, lokauti,
konfiskacijas vai citas suverénas darbibas vai kodolenergija;

negadijuma rezultata, t. i., peksna tieSa aréja mehaniska spéeka izraisita notikuma rezultata;

tisas vai launpratigas darbibas, zagsSanas, jo ipaSi zadzibas, neatlautas izmantoSanas,
laupiSanas vai krapSanas rezultata;

ko izraisijusi tresa persona, kas darbojas ka razotajs/piegadatajs, kas ir veikusi vai veiks
darbibas, pamatojoties uz remonta ligumu vai citu garantiju. Tas ietver ari visas iesp&jamas
razotaja organizétas atsaukSanas kampanas un pagarinatas garantijas;

ja automobilis ir paklauts lielakai ass vai piekabes slodzei, neka noradijis razotajs;
ja izmantojat nepiemérotas smérvielas un degvielu;

ko izraisijusi tiSa vai izteikti nolaidiga riciba;

ko izraisa dens iekliSana, korozija vai piesarnoti skidrumi;

detalas, kura atpazistami prasa remontu, dél, ja vien nav iesp&jams pieradit, ka bojajums nav
saistits ar detalu, kam nepiecieSams remonts, vai ja bojajuma rasanas bridi detala ir vismaz
uz laiku labota;

automobila sakotnéja stavokla vai automobila konstrukcijas mainas dél un/vai atsevisku
piederumu papladinasanas/pievienosanas dél, kas var negativi ietekmét sakotnéjo tehnisko
specifikaciju vai drosibas standartu vai kas nav tadas pasas vai labakas kvalitates ka originalie
piederumi.
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Papildus tam Toyota vilces akumulatora apkopes garantija nesniedz segumu bojajumiem:

zimoliem, kas nav Toyota;
Toyota Proace saimes elektriskajiem modeliem;

automobiliem, kas ir registréti Toyota pilnvarota remontdarbnica, servisa darbnica vai cita
veida komercialo automobilu uznémuma varda vai pieder tiem;

automobiliem, ko izmanto sacikstém vai citai ar to saistitai brauksanai tras€;

policijas automobiliem, ugunsdzésibas dienesta automobiliem, neatliekamas mediciniskas
palidzibas automobiliem un automobiliem, ko izmanto jebkurs$ cits neatliekamas palidzibas
dienests;

automobiliem, kas tehniski nav bez defektiem;

automobiliem, kurus profesionali izmanto ka taksometrus un/vai koplietoSanas automobilus
un kuriem jau ir veiktas piecas vilces akumulatora stavokla parbaudes.

Klienta pienakumi

Lai nodrosinatu, ka sanemat Toyota akumulatora apkopes garantijas prieksrocibas, Jums ir
jaievéro talak noraditas prasibas. Jums ir:

janodrosina, ka pilnvarotas Toyota remontdarbnicas veikto darbu izpilde ir apstiprinata
Servisa un garantijas brosara, jo bojajuma gadijuma jauzrada tas kopijas ar ierakstiem;

zinojot par defektu, jasniedz informacija par pasreizé€jo nobraukumu no nobraukuma skaititaja
pilnvarotajai Toyota remontdarbnicai;

un janem Vvéra un jaievéro razotaja noradijumi, kas sniegti Ipasnieka rokasgramata par
automobila lietoSanu.

2.4. Toyota akumulatora apkopes garantijas derigums arvalstis
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2.4.2

2.4.3

Toyota akumulatora apkopes garantijas geografiska darbibas joma ietver $adas valstis:
Albanija, Austrija, Azerbaidzana, Belgija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Cehija, Danija,
Francija, Griekija, Gruzija, Horvatija, Igaunija, Islande, Italija, Izraéla, Irija, Kazahstana, Kipra,
Kosova, Latvija, Lielbritanija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Melnkalne, Niderlande, Norvégija,
Polija, Portugale, Rumanija, Serbija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Turcija, Ungarija,
Vacija, Ziemelmakedonija un Zviedrija.

Ja planojat celot uz valstim, kas nav minétas iepriekS, més iesakam sazinaties ar vietéjo
pilnvaroto Toyota mazumtirgotaju vai remontdarbnicu, lai iegutu plasaku informaciju. Sajos
noteikumos un nosacijumos minéto valstu saraksts nav pilnigs, un tas var tikt atjauninats vai
mainits.

Gadijuma, ja remonts ir nepiecieSams arpus valsts, kura tika veikta Toyota vilces akumulatora
stavokla parbaude (skatiet iepriek$ noradito geografisko zonu), ja JGsu uzturéSanas ir
isaka par 90 dienam péc kartas, jebkura pilnvarota Toyota remontdarbnica valsti, kuru
apmekléjat, varés veikt nepiecieSamos remontdarbus saskana ar Toyota vilces akumulatora
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apkopes garantijas noteikumiem. Remonta izmaksas Jums ir jaapmaksa pilnvarotaja Toyota
remontdarbnica un 28 kalendaro dienu laika jaiesniedz atlidzinasanas prasiba, iesniedzot
remonta rékinu pilnvarotajai Toyota remontdarbnica valsti, kura tika veikta Toyota vilces
akumulatora stavokla parbaude. Izmaksas tiks atmaksatas, neparsniedzot rékina veértibu,
ieskaitot PVN. Rezerves dalu cenas, darba laiks un izmaksas rékina ir janorada atseviski. Jums
tiks atlidzinati remonta izdevumi saskana ar Toyota vilces akumulatora apkopes garantijas
nosacijumiem.

Toyota vilces akumulatora apkopes garantijas parnesamiba

Toyota vilces akumulatora apkopes garantija ir nododama nakamajiem automobila
ipasniekiem, bet nav nododama citam automobilim. Toyota vilces akumulatora apkopes
garantija attiecas uz automobili, nevis uz klientu, ja nav parsniegts maksimalais nobraukums
un/vai Toyota vilces akumulatora apkopes garantijas periods.

3. GDPR/PRIVATUMS

3.1.

Sie noteikumi ir jalasa kopa ar miisu vietnes lietodanas noteikumiem un privatuma politiku
www.toyota.lv/legal/privacy-policy.

4. DAZADI / VISPARIGI NOTEIKUMI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Visas nomainitas detalas klUst par Toyota ipasumu.

Maksimala kumulativa atlidzibas kompensacija un maksimala individualas prasibas vértiba ir
attieciga automobila ekonomiska vértiba ta remonta brid.

Toyota vilces akumulatora apkopes garantijai nav atteikSanas vai atmaksas veértibas.

Més paturam tiesibas péc saviem ieskatiem atjauninat, mainit vai aizstat jebkuru So Noteikumu
un nosacijumu dalu, ievietojot atjauninajumus un izmainas masu timekla vietné. JGsu pienakums
ir regulari parbaudit masu timekla vietni, vai nav notikusas izmainas. Ja JUs jau gustat labumu
no Toyota vilces akumulatoru apkopes, So Noteikumu un nosacijumu atjauninajumi, izmainas
vai aizstasana neietekmés JUsu tiesibas, kas jau ir iegutas saskana ar Siem Noteikumiem un
nosacijumiem.

Toyota Baltic AS var nolemt partraukt Toyota vilces akumulatora apkopes garantiju, tacu tas
neietekmés JUsu tiesibas, kas jau ir iegutas saskana ar Siem Noteikumiem un nosacijumiem.

Ja transportlidzeklis neatbilst prasibam, Jums ir tiesibas izmantot likuma paredzétos tiesibu
aizsardzibas lidzeklus, un Toyota akumulatoru garantijas apkopes programma to izmantosanu
neierobezo.

Sos Noteikumus un nosacijumus regulé Igaunijas likumi, un jebkur$ strids ir paklauts Igaunijas
tiesu jurisdikcijai.



